
 

 
 

Hausordnung  
 

 Kardinal- Wendel- Haus 

 

Sehr geehrte Gäste, 

wir wollen für einen angenehmen, aber auch einen sicheren Aufenthalt in unserer 
integrativen Freizeit-, Seminar- und Bildungsstätte Sorge tragen, wozu auch die Aufstellung 
von Regeln erforderlich ist. Wir bitten Sie daher, diese Hausordnung während Ihres 
Aufenthaltes in unserem Hause zu beachten und alle Teilnehmer/innen entsprechend zu 
informieren. Vielen Dank 

Ankunft:  

Anmeldung zu Kursen, Konferenzen, Freizeiten und Übernachtungen erfolgt über die 
Rezeption, die Sie unmittelbar im Eingangs- bzw. Foyer- Bereich finden.  
Bitte melden Sie sich an der Rezeption beim Eintreffen an, damit wir Sie begrüßen und die 
Einzelheiten ihres Aufenthaltes (z. B. Zimmervergabe) mit Ihnen abstimmen können. 
Bitte beachten Sie, dass die Rezeption nicht ganztägig geöffnet ist. Teilen Sie uns aus 
diesem Grund mit wann Sie eintreffen werden. Eine Anreise nach 19:00 Uhr ist nur 
nach Absprache möglich. 
 
Aufenthalt:  
 
Rezeption: Gerne beraten wir Sie in Zusammenhang mit der Gestaltung Ihres Aufenthaltes in 
unserem Hause, sprechen Sie uns bitte an. Ferner können Sie an der Rezeption u.a.  
 

- Tischtennisschläger mit Bällen ausleihen 
- Volleyball-, Basket-, und Fußbälle ausleihen 
- Kopien erstellen 0,20 € pro Stück schwarz-weiß / 0,80€ bunt 

 
Bettwäsche: selbstverständlich sind die von Ihnen gebuchten Zimmer vorbereitet und ihre 
Betten bezogen (in Einzel- und Doppelzimmern). Der Wechsel der Bettwäsche wird vom 
hauseigenen Personal vorgenommen.  
Bei starken Verunreinigungen der Bettwäsche oder Matratzen behalten wir uns die 
Berechnung von Reinigungskosten oder die Berechnung der Ersatzbeschaffung vor. 
Sprechen Sie uns an, wenn Sie besondere Bedürfnisse haben.   
 
Duschtücher: sind in jedem Zimmer, entsprechend der Personenzahl vorhanden und durch 
ein gesondertes Logo gekennzeichnet. Bei Verlust der zur Verfügung gestellten Waren 
behalten wir uns eine Berechnung der Ersatzbeschaffung vor.  
 
Allgemein gilt, dass die zur Verfügung gestellten Wäsche- und Bettwaren aus hygienischen 
Gründen nicht aus den Zimmern oder mit in das Außengelände genommen werden darf.  
 
Hierfür stehen Ihnen separate Decken zur Verfügung. Diese erhalten Sie am Empfang. 
 
Umwelt und Natur: Das Kardinal- Wendel- Haus hat sich dem Umwelt- und Naturschutz 
verpflichtet; darum bitten wir Sie, mit Energie und Wasser sparsam umzugehen. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
Zimmerreinigung: Jeden dritten Tag führen wir eine Unterhaltsreinigung in den Zimmern 
durch. Sollten Sie außerhalb dieser Reinigung etwas benötigen, geben Sie uns Bescheid. 
 
Speisezubereitung: 
In Schlafräumen dürfen keine Speisen zubereitet werden.  

Brandschutz: Aus brandschutztechnischen, versicherungs- und gesundheitsrechtlichen 
Gründen ist die Benutzung von elektrischen Geräten für die Zubereitung von Speisen und 
heißen Getränken nicht gestattet. Nur nach gesonderter Absprache mit der Hausleitung ist 
das Abbrennen von Kerzen und Teelichtern erlaubt. Im Falle einer Genehmigung hat das 
Betreuungspersonal bzw. der Veranstalter besondere Sicherheitsmaßnahmen zu 
gewährleisten (u.a. Bereitstellung einer Brandwache). Im Falle einer eigenmächtigen 
Handlung behalten wir uns alle rechtlichen Schritte vor.  

 
Rauchen ist im Kardinal- Wendel- Haus aus brandschutzrechtlichen Gründen nicht gestattet. 
Bitte nutzen Sie hierfür die Balkons auf den Gängen oder die Aschenbecher vor den 
Ausgangstüren. 
 
Nachtruhe/Zugang:  Um einen Beitrag zur Sicherheit unserer Gäste zu leisten, schließt die 
Eingangstür um 19:00 Uhr. Sofern Sie nach dieser Zeit das Gebäude betreten wollen, bitten 
wir Sie, den Ihnen ausgehändigten Schlüssel zu nutzen.  Um eine Erholung während der 
Nacht für alle Gäste zu ermöglichen, bitten wir Sie, ab 22:00 Uhr die Nachtruhe einzuhalten.  
 
Mahlzeiten:  Die von Ihnen gebuchte Verpflegung steht Ihnen wie folgt zur Verfügung 
 
Frühstück ab 8:30 Uhr  
 
Mittagessenszeit wird mit den anderen Gruppen kurzfristig zusammenabgestimmt: 
zwischen 12:00 und 13:00 Uhr 
 
Abendessen: ab 18:00 Uhr  
 
Um unsere Planungen für die Mahlzeiten abstimmen zu können, bitten wir um rechtzeitige 
Mitteilung, ob Sie die Mahlzeiten nicht in Anspruch nehmen oder von den vorgenannten 
Zeiten abweichen wollen. Wir werden uns bemühen, Ihren Vorstellungen nachzukommen.  
 
Zwischenmahlzeiten: Gerne stellen wir Ihnen, zu buchbare Zwischenmahlzeiten (z.B. 
Nachmittagskaffee mit selbstgebackenen Kuchen) zur Verfügung oder organisieren für Sie 
einen Grillabend (ca. eine Woche im Voraus), sprechen Sie uns gerne an.  
 
Mithilfe:  Die Jugendgruppen bitten wir um Mithilfe beim Abräumen und Reinigen der Tische. 
Sowie beim Abziehen Ihrer Betten.  

Nutzung des Außengeländes: Die Nutzung des Außengeländes und allen darauf befindlichen 
Sport- und Spielgeräten geschieht auf eigene Gefahr. Offenes Feuer (Lagerfeuer) darf nur in 
Rücksprache mit der Hausleitung an den vorgesehenen und zugewiesenen Plätzen gemacht 
werden.  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Schäden:  Wir bitten Sie, die Einrichtung und Gegenstände pfleglich zu behandeln, damit Sie 
noch lange Freude daran haben. Die genutzten Einrichtungen, Räume, Zimmer, Flure und 
Gegenstände sind sauber und ordentlich zu halten. Es ist nicht erlaubt, Türen und Wände zu 
bekleben, Möbel etc. zu Verstellen und Zweck zu entfremden. Bei Abreise werden die 
Zimmer auf Schäden und Vollständigkeit des Inventars kontrolliert (Duschtücher, 
Zimmerlampen, Beschädigungen, usw.) 
 
Bitte melden Sie auftretende Schäden jeglicher Art (z. B. Verschmutzung der Wände, 
kaputte Lampen oder defekte Einrichtungsgegenstände usw.) der Hausleitung oder an der 
Rezeption. Für von Ihnen verursachte Schäden und bei Schlüsselverlust haftet der 
Veranstalter.  
 

Abreise  

Bitte räumen Sie Ihre Zimmer am Abreisetag bis 10:00 Uhr; bei späterer Abreise können Sie 
Ihr Gepäck an der Rezeption deponieren. 
 
Im Interesse aller Besucher und Gäste unseres Hauses bitten wir Sie, die vorliegende 
Hausordnung einzuhalten.  
Im Zweifel ist den Anweisungen der Haus- bzw. Küchenleitung zu befolgen.  
 
Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt 
 
Ihre  
Lebenshilfe Saarpfalz gGmbH 
Anika Pomykaj 
Geschäftsführerin 
Stand: April 2025 


